Aligemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der WTS Wassertechnik Schnell GmbH & Co. KG

1 GELTUNG, VERTRAGSGEGENSTAND UND VERTRAGSSCHLUSS
1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen
(nachfolgend: ,AVB*) gelten fiir den Verkauf von Waren (,Lieferung®), die
Erbringung von Dienst- bzw. Werkleistungen (,Leistung®) sowie fiir die
Nutzung der Software, insbesondere der Steuerungssoftware
(zusammenfassend ,Steuerungssoftware), die in bestimmten Waren
enthalten ist. Soweit in von uns gelieferten Waren Steuerungssoftware
enthalten ist, gelten die nachstehenden Bestimmungen zur Nutzung dieser
Steuerungssoftware erganzend. Eine Verpflichtung zur Bereitstellung einer
gesonderten Applikation (,App“) besteht nicht.

1.2 Unsere AVB gelten fiir alle, auch kiinftigen Geschéaftsbeziehungen mit
unseren Kunden (nachfolgend: ,Kaufer) und unabhangig davon, ob wir die
Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern beziehen bzw. die Dienst- oder
Werkleistung  selbst oder durch Dritte erbringen. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kéufers erkennen wir nicht an. Deren Geltung
wird widersprochen. Die AVB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender allgemeiner Geschéftsbedingungen des Kaufers
Lieferungen oder Leistungen vorbehaltios ausfiihren.

1.3 Soweit nicht anders in einem Angebot erwahnt, sind unsere Angebote
freibleibend und unverbindlich. Eine Bestellung des Kaufers gilt als
verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts
anderes ergibt, sind wir berechtigt, diese innerhalb von vier (4)
Kalenderwochen nach Erhalt anzunehmen. Die Annahme erfolgt durch
Bestatigung oder durch Auslieferung bzw. Leistungserbringung.

1.4 Individuelle, von diesen AVB abweichende Bedingungen sind nur
wirksam, wenn sie von uns mindestens in Textform bestatigt werden.
Rechtserhebliche Erkldrungen oder Anzeigen des K&ufers nach
Vertragsschluss (z. B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklérung von
Riicktritt oder Minderung) bediirfen der Textform.

2 LEISTUNGEN

2.1 Leistungen erbringen wir im Rahmen der bei uns bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten. Von den Leistungen erfasst
sind insbesondere Montage, Inbetriebnahme, Kundendienst und Wartung.
2.2 Bei von uns zu erbringenden Leistungen einschlieRlich (aber nicht
beschrankt hierauf) Entwicklungsleistungen und/oder Analyseleistungen
wird grundsétzlich kein bestimmter Erfolg geschuldet. Wir ibernehmen im
Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen keine Verantwortung
fiir ein bestimmtes Ergebnis und sind berechtigt, die Leistungen durch
Unterbeauftragte (Subunternehmer) zu erbringen. Etwas anderes gilt bei
gesonderter vertraglicher Vereinbarung.

2.3 Ist fiir unsere Leistung ausnahmsweise eine Abnahme vereinbart, ist
der Kaufer verpflichtet, die von uns bereitgestellten Werkleistungen, auch
Teilwerkleistungen, unverziiglich abzunehmen und die Abnahme bzw.
Teilabnahme zu erklaren, soweit diese keine Méngel aufweisen, welche die
Tauglichkeit oder die Funktion wesentlich beeintrachtigen.

2.4 Erfolgt innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Bereitstellung zur
Abnahme bzw. Teilabnahme keine Riige erheblicher Méangel oder
verwendet/benutzt der Kaufer die bereitgestellten Werkleistungen bzw.
Teilwerkleistungen, gilt die Abnahme (Teilabnahme) als erfolgt, sofern es
sich bei dem Kaufer um einen Unternehmer handelt.

3 SONDERREGELUNGEN FUR MONTAGE, INBETRIEBNAHME,
KUNDENDIENST UND WARTUNG

Fiir den Fall, dass der Auftrag Montage, Inbetriebnahme, Kundendienst
und/oder Wartung umfasst, gelten die nachfolgenden Bedingungen
erganzend. Bei Widerspriichen gehen die Regelungen dieser Ziffer 3 den
sonstigen Regelungen dieser AVB vor.

3.1 Montagearbeiten

Sofern der Auftrag Montagearbeiten beinhaltet, hat der Kaufer bauseits auf
seine Kosten sicherzustellen, dass zu Beginn und wahrend der
Montagearbeiten

3.1.1 Baufreiheit herrscht, d. h. wir ohne Behinderung durch Dritte die
vertraglich geschuldeten Leistungen erbringen kénnen;

3.1.2 geeignete Zufahrtsmdglichkeiten und Einbringungséffnungen in der
von uns vorgegebenen GroRe vorhanden sind, sodass die Anlage mit allen
erforderlichen Fahrzeugen zum Aufstellungsort transportiert werden kann;
der Transportweg darf nicht behindert sein;

3.1.3 alle Liefergrenzen fiir Stromversorgung und Signalaustausch geman
den vereinbarten Spezifikationen am vereinbarten Ort vorhanden sind;
3.1.4 der Aufstellungsort gegen Witterungseinfliisse und schadigende
Einwirkungen geschiitzt und gegen unbefugten Zutritt gesichert ist;

3.1.5 jeweils ein Stromanschluss von 230/400 V, 50 Hz geméaR VDE-
Vorschriften im Aufstellungsort und/oder Montageraum mit entsprechender
Anschlussleistung vorhanden ist;

3.1.6 geeignete Lastaufnahmepunkte an  Gebdude- und/oder
Deckenkonstruktion zur Anbringung von Hebezeugen vorhanden sind;
3.1.7 die Schnittstellen zur Einbindung in bestehende Systeme,
einschlieRlich gegebenenfalls erforderlicher Absperrarmaturen, ausgefiihrt
sind.

3.2 Inbetriebnahme, Kundendienst und Wartung

Sofern der Auftrag die Inbetriebnahme, Kundendienstarbeiten und/oder die
Wartung der Anlage oder Einzelkomponenten beinhaltet, stellt der Kaufer
auf seine Kosten und unter Beriicksichtigung der in 3.1 zutreffenden
Mitwirkungspflichten sicher, dass zu Beginn und wahrend dieser Arbeiten
zusétzlich

3.2.1 Baufreiheit herrscht, d. h. wir ohne Behinderung durch

geschuldeten Leistungen erbringen konnen;

3.2.2 alle erforderlichen Betriebsmedien mit dem erforderlichen
Volumenstrom und FlieRdruck betriebsbereit zur Verfligung stehen;

3.2.3 die von der Anlage produzierten Medien ordnungsgemaR abgefiihrt
bzw. ibernommen werden konnen;

3.24 alle fir den Betrieb der Anlage erforderlichen elektrischen
Spannungen mit der erforderlichen Anschlussleistung betriebsbereit
anliegen;

3.2.5 bei Schwimmbadern das Becken mit Wasser gefiillt ist;

3.2.6 alle fir den Betrieb der Anlage im Zusammenspiel mit Dritten
erforderlichen und/oder vereinbarten Signale betriebsbereit anstehen;
3.2.7 geeignete klimatische Bedingungen des Aufstellungsortes fiir
Einzelkomponenten und/oder Betriebsmittel eingehalten werden.

3.3 Arbeiten im Ausland

Sofern Leistungen im Ausland zu erbringen sind und unser Fachpersonal
hierfiir eine Aufenthalts- und/oder Arbeitserlaubnis benétigt, hat der Kéufer
uns — vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung im Einzelfall —
gegeniber den ortlichen Behdrden bei der Beantragung, Verlangerung
oder Anderung der fiir die Durchfilhrung der Leistung erforderlichen
Erlaubnisse im erforderlichen Umfang kostenlos zu unterstiitzen.

4 GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE, KNOW-HOW

Der Kaufer erkennt unser Know-how sowie unsere gewerblichen
Schutzrechte an. Soweit nicht abweichend geregelt, behalten wir uns
Eigentums- und Urheberrechte an Abbildungen, Zeichnungen,
Kalkulationen und sonstigen Unterlagen vor. Sie dirfen Dritten nicht
zugénglich gemacht werden; dies gilt insbesondere fiir vertrauliche
Unterlagen. Soweit Waren von Drittherstellern — insbesondere der
Griinbeck AG — stammen, bleiben deren Schutzrechte unberiihrt. Soweit
nicht anderweitig ausdricklich vereinbart, rdumen wir dem Kéufer an im
Rahmen unserer Leistungen entstandenem Know-how oder gewerblichen
Schutzrechten keine weitergehenden Nutzungsrechte ein.

5 LIEFERUNG, FRISTEN, UMFANG DER LEISTUNG, VERZUG

5.1 Die Lieferung erfolgt EXW Klein-Winternheim (INCOTERMS 2020).
Erfiillungsort ist Klein-Winternheim. Auf Wunsch des Kaufers wird auf
dessen Kosten die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt.
Soweit nicht anders vereinbart, sind wir berechtigt, die Art der Versendung
(insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu
bestimmen. Die Gefahr geht auf den Kaufer mit Ubergabe an den Spediteur
oder bei Abholung ab Werk Uber, sofern der K&ufer Unternehmer ist. Ist der
Kaufer Verbraucher, bestimmt sich der Gefahriibergang nach der jeweiligen
gesetzlichen Regelung.

5.2 Liefer- und Leistungsfristen sind unverbindlich, auBer deren
Verbindlichkeit ist ausdriicklich vereinbart.

5.3 Lieferverzogerungen, die dadurch entstehen, dass wir selbst nicht
rechtzeitig oder ordnungsgeman von unserem Lieferanten beliefert werden,
haben wir nicht zu vertreten, wenn wir den Lieferanten sorgféltig ausgewahlt
und bei diesem so rechtzeitig bestellt haben, dass rechtzeitige Lieferung zu
erwarten war. Entsprechendes gilt bei Leistungsverzdgerungen durch
Subunternehmer.

5.4 Die Vertragserfilllung einschlieBlich Einhaltung von Fristen steht unter
dem Vorbehalt, dass keine Hindernisse aufgrund anwendbarer nationaler,
EU- oder internationaler Vorschriften des AuRenwirtschaftsrechts, keine
Embargos oder sonstigen Sanktionen entgegenstehen.

5.5 Unsere Waren entsprechen deutschen Sicherheits- und
Qualitatsrichtlinien. Die Einhaltung ausléndischer Richtlinien wird nicht
gewahrleistet, sofern nicht im Einzelfall vereinbart. Der Kaufer verpflichtet
sich, sich tiber die im Bestimmungsland einzuhaltenden Vorschriften zu
informieren und diese einzuhalten.

5.6 Die Einhaltung von Fristen fiir unsere Lieferungen oder Leistungen setzt
den rechtzeitigen Eingang sémtlicher vom Kaufer zu liefernden Unterlagen,
die Erbringung der Mitwirkungsleistungen sowie die Einhaltung der

vereinbarten  Zahlungsbedingungen ~ voraus.  Werden  diese
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfiillt, verlangern sich die Fristen
angemessen.

5.7 Selbstbelieferung Die Einhaltung von Lieferfristen steht unter dem
Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung durch unsere
Lieferanten. Werden wir von unserem Lieferanten nicht, nicht richtig oder
nicht rechtzeitig beliefert und haben wir dies nicht zu vertreten, sind wir
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder die Lieferfrist angemessen zu
verlangern. Im Falle eines Riicktritts werden wir den Kaufer unverziglich
informieren und bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.
Gegeniiber Verbrauchern gilt dies nur, sofern wir ein konkretes
Deckungsgeschaft abgeschlossen haben und die Nichtbelieferung fiir uns
unvorhersehbar war.

5.8 Konnen wir Liefer- oder Leistungsfristen nicht einhalten, werden wir den
Kaufer hierliber unverziiglich informieren und eine neue Frist mitteilen.

5.9 Etwaige Rechte wegen verzogerter Lieferung oder Leistung kann der
Kaufer nur nach erfolgloser Mahnung mit angemessener Fristsetzung
geltend machen. Als angemessen gelten vier (4) Wochen.

5.10 Teillieferungen und Teilleistungen sind in zumutbarem Umfang
zuldssig und kénnen als solche abgerechnet werden. Teilleistungen kdnnen
wir zur Abnahme bereitstellen (Teilabnahme).

5.11 Nimmt der Kaufer die Lieferung oder Leistung nicht fristgerecht an,
gelten die gesetzlichen Vorschriften (iber den Annahmeverzug. Hierdurch
entstehende Zusatzkosten (z. B. zweite Anfahrt) tragt der Kaufer.

5.12 Regelung zum Palettentausch (wenn der Kaufer Unternehmer ist)
Soweit nicht anders vereinbart, werden fiir den Transport der Waren Euro-
Pool-Tauschpaletten verwendet. Der Kéufer ist verpflichtet, bei Anlieferung
die gleiche Anzahl tauschfahiger Paletten gleicher Art und Gite
zuriickzugeben. Fir die Tauschfahigkeit gilt die UIC-Norm 435-4.

Bei Nichttausch oder Ubergabe nicht tauschfahiger Paletten stellen wir die
Ersatzbeschaffung in Rechnung.
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6 PREISE

6.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich unsere Preise fiir
Lieferungen ab Werk Klein-Winternheim, einschlielich Verpackung, ohne
Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer und sonstige Kosten werden in der
Rechnung gesondert ausgewiesen.

6.2 Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Erbringung der
Leistungen Montag bis Freitag zu unseren Ublichen Geschéftszeiten (max.
8 h/Tag) und die Berechnung der Leistungen nach dem angefallenen
Zeitaufwand zu den bei uns jeweils aktuell geltenden Stundensétzen
zuziiglich den jeweils giiltigen Materialpreisen und — sofern einschlagig —
zuziiglich Reisekosten (insbesondere An- und Abfahrt, Ubernachtung).
Fallen auf Wunsch des Kaufers Uberstunden an, ist die
Uberstundenvergiitung vom Kéufer zu tragen. Gleiches gilt fiir Aufschizge
bei Sonn- und Feiertagsarbeit. Der Kaufer verpflichtet sich,
Arbeitszeitbescheinigungen, die von unseren Mitarbeitern erstellt werden,
zu priifen und gegenzuzeichnen. Ist eine Vergiitung zum Festpreis
vereinbart, haben wir Anspruch auf angemessene Abschlagszahlungen fiir
in sich abgeschlossene Teile der Leistung bzw. nach Beendigung einer
Projektphase.

6.3 Kostensteigerungen, die aufgrund von Anderungswiinschen des
Kaufers entstehen, insbesondere auch durch zeitliche Verzdgerungen, sind
vom Kaufer zu tragen.

6.4 Angemessene Preisanderungen entsprechend unseren Listenpreisen
bleiben vorbehalten, wenn die Lieferung vertragsgema® mehr als vier (4)
Monate nach Vertragsschluss erfolgt und die Preiserhéhung auf
nachtragliche Erhdhungen der Gestehungskosten zuriickzufiihren ist, die
wir unserer Preisangabe bei Vertragsschluss zugrunde gelegt haben.

7 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

7.1 Die vereinbarte Vergitung wird sofort nach erbrachter Leistung bzw.
Lieferung und Rechnungsstellung ohne Abzug fallig.

Sofern im Einzelfall Skonto vereinbart wurde, kann von Lohn-,
Verpackungs- und Frachtkosten kein Skonto abgezogen werden.

7.2 Bei Verzug des Kaufers ist der jeweils offene Betrag mit finf (5)
Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz und bei Rechtsgeschéften, an
denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, mit neun (9) Prozentpunkten tiber
dem Basiszinssatz zu verzinsen. Ist der Kaufer Unternehmer, sind wir
zudem berechtigt, eine Beitreibungspauschale in Hohe von EUR 40,00 zu
verlangen. Die Beitreibungspauschale ist auf einen geschuldeten
Schadensersatz anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der
Rechtsverfolgung begriindet ist.

7.3 Verschlechtern sich die Vermdgensverhaltnisse des Kaufers oder
bestehen begriindete Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit, kdnnen wir
weitere Lieferungen oder Leistungen von angemessenen Sicherheiten
abhéngig machen oder nach Fristsetzung vom Vertrag zurticktreten.

7.4 Der Kaufer ist zur Aufrechnung oder Geltendmachung eines
Zurlickbehaltungsrechts  nur  mit rechtskréftig festgestellten oder
unbestrittenen Anspriichen berechtigt. Dies gilt nicht fiir Gegenanspriiche
aus demselben Vertragsverhéltnis.

8 STEUERUNGSSOFTWARE

8.1 Soweit gelieferte Waren Steuerungssoftware enthalten, ist diese
integraler Bestandteil der jeweiligen Ware und darf ausschlieRlich
bestimmungsgeman im Zusammenhang mit dieser Ware genutzt werden.
8.2 Der Kaufer erhdlt das einfache, nicht Ubertragbare Recht, die
Steuerungssoftware im Rahmen des vertragsgeméaRen Gebrauchs der
Ware zu nutzen. Eine Veranderung, Vervielfaltigung, Riickentwicklung oder
sonstige technisch weitergehende Nutzung der Steuerungssoftware ist
unzulassig, soweit gesetzlich nicht zwingend erlaubt.

8.3 Soweit die Ware von einem Dritthersteller — insbesondere der Griinbeck
AG - produziert wurde, stehen samtliche Rechte an der
Steuerungssoftware dem jeweiligen Hersteller zu. Wir sind insoweit weder
Entwickler noch originarer Rechteinhaber. Etwaige Aktualisierungen oder
Softwarepflege  erfolgen  nach  MaBgabe  der  jeweiligen
Herstellerbedingungen.  Eine  dariiberhinausgehende  Verpflichtung
(ibernehmen wir nicht.

9 ANGABEN, GEWAHRLEISTUNG

9.1 Angaben in unseren Katalogen, Prospekten, Typenlisten, Datenblattern
und sonstigen Werbeschriften stellen keine (iber die gesetzliche
Gewahrleistung  hinausgehenden Garantien dar, sofern sie nicht
ausdriicklich als Garantie bezeichnet sind.

9.2 Etwaige  Zuverldssigkeitsangaben (z.  B.  Lebensdauer,
Langzeitstabilitat) beruhen auf statistisch ermittelten mittieren Werten. Sie
werden nach bestem Wissen gemacht, kénnen jedoch im Einzelfall iber-
oder unterschritten werden.

9.3 Fir die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsméngeln gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
9.4 Soweit gelieferte Waren von einem Dritthersteller — insbesondere der
Griinbeck AG - produziert wurden, bleiben etwaige Herstellergarantien
unbertihrt. Eine eigenstandige Garantielibernahme durch uns erfolgt nur
bei ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarung.

9.5 Ein die Mangelhaftung auslésender Sachmangel liegt insbesondere
nicht vor, wenn a) unsere Lieferung oder Leistung im Einklang mit vom
Kaufer genehmigten Zeichnungen oder von ihm bereitgestellten Daten
ausgefiihrt wurde; b) die Mangelhaftigkeit auf normalem Verschlei,
unsachgemaBer Benutzung, nicht oder nicht ordnungsgeman
durchgefiihrter Wartung, fehlerhafter Montage durch Dritte oder
Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel beruht; c) die Ware vom Kaufer
oder einem Dritten verandert, mit anderen Produkten kombiniert oder in
Systeme integriert wurde, ohne dass dies mit uns abgestimmt war; d)
Betriebs- oder Montageanleitungen nicht beachtet wurden.



9.6 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind — soweit gesetzlich
zuldssig — VerschleiBteile (z. B. Dichtungen, Harze, Membranen) sowie
Schaden durch elektrische Uberspannung, Frost, unsachgeméRe
Behandlung, Verwendung ungeeigneter Dosierldsungen oder Chemikalien.
Der Kéufer ist verantwortlich sicherzustellen, dass ausschlieRlich geeignete
Betriebsmittel verwendet werden.

9.7 Rugt der Kaufer einen Mangel, hat er uns die angeblich mangelhaften
Teile zur Priifung zur Verfiigung zu stellen oder uns eine Uberprifung vor
Ort zu ermdglichen. Er hat uns die zur Nacherfiillung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben.

9.8 Leistungen, die nicht der Mangelbeseitigung im Rahmen der
Gewahrleistung dienen, werden gesondert berechnet.

9.9 Kostentragung bei unberechtigter Méngelrlige Erweist sich eine
Méngelrlige als unberechtigt und hat der Kaufer dies zu vertreten, sind wir
berechtigt, die hierdurch entstandenen Aufwendungen ersetzt zu
verlangen. Gegeniiber Verbrauchern gilt dies nur, wenn sie die
Unberechtigung der Méngelriige erkannt oder grob fahrlassig nicht erkannt
haben.

9.10 Nach fehlgeschlagener Nacherfiillung kann der Ké&ufer nach Magabe
der gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurticktreten oder die Verglitung
mindern. Schadensersatzanspriiche bestehen nur nach MaRgabe von § 13
dieser AVB.

9.11 Zusatzliche Bestimmungen fiir Unternehmer

9.11.1 MaRgeblich fir das Vorliegen eines Sachmangels ist vorrangig die
zwischen den Parteien vereinbarte Beschaffenheit. Nur soweit eine
Beschaffenheitsvereinbarung fehlt, ist nach § 434 Abs. 3 BGB zu beurteilen,
ob ein Mangel vorliegt.

9.11.2 Offentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter gelten
nur dann als vereinbarte Beschaffenheit, wenn wir sie ausdriicklich
(ibernommen haben.

9.11.3 Eine vom Kaufer vorausgesetzte Verwendung wird nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dieser ausdriicklich in Textform zugestimmt
haben.

9.11.4 Der Kaufer hat die Ware unverziiglich nach Lieferung zu
untersuchen (§ 377 HGB). Offensichtliche Méangel sind binnen sieben (7)
Kalendertagen in Textform anzuzeigen. Zur Fristwahrung genigt die
rechtzeitige Absendung.

9.11.5 Wir sind berechtigt, zunachst Nacherfiillung durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung zu leisten. Uns stehen mindestens drei (3)
Nachbesserungsversuche zu.

9.11.6 Ist lediglich ein Einzelteil aus einer Anlage auszutauschen, kénnen
wir verlangen, dass der Kaufer dieses Teil selbst austauscht, sofern die
Entsendung von Fachpersonal unverhaltnisméRig wére.

9.11.7 Regress in der Lieferkette Anspriche des Kéufers auf
Aufwendungsersatz gemaR § 445a Abs. 1 BGB sind ausgeschlossen, es
sei denn, der letzte Vertrag in der Lieferkette ist ein Verbrauchsgiiterkauf
(§§ 478, 474 BGB) oder ein Verbrauchervertrag Uber die Bereitstellung
digitaler Produkte (§§ 445¢ S. 2, 327 Abs. 5, 327u BGB).

9.11.8 Erfiillungsort der Nacherfiillung ist Klein-Winternheim, es sei denn,
die mangelhaften Produkte oder Teile lassen sich nicht demontieren. In
diesem Fall ist Erfiillungsort der vereinbarte Lieferort.

10 GEWAHRLEISTUNGSFRIST

10.1 Soweit nachfolgend nichts Abweichendes bestimmt ist, richtet sich die
Gewahrleistungsfrist nach den gesetzlichen Vorschriften.

10.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt:

10.2.1 Ist der Kaufer Verbraucher, zwei (2) Jahre bei Neuware und beginnt
mit der Ubergabe der Ware. Bei gebrauchter Ware betragt die
Gewahrleistungsfrist ein (1) Jahr. Hat sich ein Mangel innerhalb der
Gewahrleistungsfrist gezeigt, so verjahren die Gewahrleistungsanspriiche
des Kaufers nicht vor Ablauf von vier (4) Monaten nach dem Zeitpunkt, in
dem sich der Mangel erstmals gezeigt hat. Wurde die Ware im Rahmen der
Gewahrleistung oder einer gegebenen Garantie von uns oder auf unsere
Veranlassung durch einen Dritten repariert oder ersetzt, so verjahren die
Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspriiche nicht vor Ablauf von zwei (2)
Monaten nach Ubergabe der reparierten bzw. ersetzten Ware. Anspriiche
wegen Verletzung einer gesetzlichen Aktualisierungspflicht fir Waren mit
digitalen Elementen verjahren nicht vor Ablauf von zwdlf (12) Monaten nach
dem Ende des Zeitraums der Aktualisierungspflicht.

10.2.2 Ist der Kéufer Unternehmer, betragt die Gewahrleistungsfrist ein (1)
Jahr ab Gefahriibergang, unabhéngig davon, ob es sich um Neu- oder
Gebrauchtware handelt.

10.2.3 Bei Nachbesserung oder Nachlieferung im Gewahrleistungsfall
endet die Gewahrleistungsfrist fir den ersatzgelieferten  bzw.
nachgebesserten Teil mit Ablauf der urspriinglichen Verjéhrungsfrist, sofern
der Kéufer Unternehmer ist.

10.2.4 Bei DVGW-zertifizierten Geraten betragt die Gewahrleistungsfrist
fiinf (5) Jahre, sofern und soweit auf das Vertragsverhéltnis zwischen uns
und dem  Kaufer die  Sondervereinbarung  der  SHK-
Haftungstibernahmevereinbarung mit dem Zentralverband Sanitar Heizung
Klima Anwendung findet. Voraussetzung ist die Einhaltung samtlicher
Obliegenheiten dieser Vereinbarung, insbesondere die ordnungsgeméafe
Montage, Inbetriebnahme und Wartung sowie die Beachtung der jeweils
giiltigen Betriebsanleitung.

11 RUCKSENDUNGEN

11.1 Die Ruicksendung von neuen, originalverpackten Waren ist nur nach
vorheriger Vereinbarung und innerhalb von zwdlf (12) Monaten ab
Lieferdatum méglich. Wir sind berechtigt, eine Riicknahmegebiihr in Héhe
von 20 % des Nettowarenwertes zu erheben. Riicksendungen, die nach
Abzug der Riicknahmegebiihr einen Nettowarenwert unter EUR 100,00
aufweisen, konnen nicht gutgeschrieben werden.

Erforderliche Aufarbeitungs- oder Priifkosten werden gesondert berechnet.

Die Riicksendung hat frachtfrei an die von uns benannte Adresse zu
erfolgen.

11.2 Eine Riicksendung von Waren mit begrenztem Haltbarkeitsdatum (z.
B. Chemikalien) ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir Waren, die nach
Kundenspezifikation gefertigt oder bestellt wurden.

11.3 Nach vorheriger Vereinbarung konnen auch defekte Waren nach
Ablauf der Gewahrleistungsfrist zuriickgesendet werden. Eine Reparatur
erfolgt auf Grundlage eines Kostenvoranschlags.

Reagiert der Kaufer nicht innerhalb von acht (8) Wochen auf unseren
Kostenvoranschlag, sind wir berechtigt, die Ware auf Kosten des Kaufers
zurlickzusenden oder sachgerecht zu entsorgen und den entstandenen
Aufwand zu berechnen.

11.4 Sofern wir ein Riicksendeverfahren mit Referenz- oder RMA-Nummer
vorsehen, ist diese bei der Riicksendung anzugeben.

12 ENTSORGUNG VON B2B-GERATEN NACH ELEKTROG

12.1 Soweit gelieferte Waren dem Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) unterfallen und an Unternehmer verkauft werden, Gbernimmt der
Kaufer die Verpflichtung, die Ware nach Nutzungsbeendigung auf eigene
Kosten nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemag zu entsorgen.
12.2 Der Kaufer stellt uns von den Verpflichtungen nach § 19 Abs. 3
ElektroG (Kosten der Entsorgung) sowie von hieraus resultierenden
Anspriichen Dritter, insbesondere im Fall der Weiterverauferung, frei.
12.3 Der Kaufer tbernimmt im Fall der WeiterverauRerung der gelieferten
Ware samtliche Hinweis-, Nachfrage- und Informationspflichten nach dem
ElektroG und verpflichtet gewerbliche Dritte, an die er die Ware weitergibt,
vertraglich dazu, diese nach Nutzungsbeendigung auf eigene Kosten
ordnungsgeman zu entsorgen sowie die entsprechenden Verpflichtungen
weiterzugeben.

12.4 Unterlasst es der Kaufer, Dritte entsprechend zu verpflichten, ist er
verpflichtet, die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung auf eigene
Kosten zurlickzunehmen und ordnungsgemaR zu entsorgen.

12.5 Der Anspruch auf Freistellung verjahrt nicht vor Ablauf von zwei (2)
Jahren nach endgiiltiger Beendigung der Nutzung des Gerétes. Die Frist
beginnt friihestens mit Zugang einer schriftlichen Mitteilung des Kéufers
Uiber die Nutzungsbeendigung.

13 HAFTUNGSBEGRENZUNG

13.1 Ist nichts anderes vereinbart, gelten fiir unsere Haftung — gleich aus
welchem Rechtsgrund - unbeschadet der sonstigen gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen,
die auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter,
Erfiillungsgehilfen und sonstigen Dritten gelten, deren wir uns zur
Vertragserfiillung bedienen.

13.2 Die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir
einen Mangel arglistig verschwiegen, eine Garantie fiir die Beschaffenheit
der Ware  {bernommen  haben, Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz bestehen oder Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit verursacht wurden.

13.3 Wir haften auf Schadensersatz, sofern uns Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt. Bei einfacher Fahrléssigkeit haften wir nur fiir
Schaden - aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder — aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht). Im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
unsere Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

13.4 Ist der Kaufer Unternehmer, haften wir — ausgenommen die Haftung
fiir Vorsatz - fiir sémtliche Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus dem
Produkthaftungsgesetz resultieren, nur bis zu einer Hochstsumme von EUR
250.000 pro Kalenderjahr.

Soweit unsere Versicherung im Einzelfall einen hoheren Betrag leistet,
bildet dieser hohere ausgezahlte Betrag die Haftungshdchstgrenze.

13.5 Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann
der Kéufer nur zuriicktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung
zu vertreten haben. Sonstige Kindigungsrechte des Kéufers sind
ausgeschlossen.

14 HOHERE GEWALT

141 Fir Ereignisse hoherer Gewalt, die uns die Erbringung der
vertraglichen Leistungen wesentlich erschweren, die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages zeitweilig behindern oder unmdglich machen,
haften wir nicht. Als hohere Gewalt gelten alle von uns und dem Kaufer nicht
vorhersehbaren, nicht beeinflussbaren und nach Vertragsschluss
auftretenden  Umsténde, einschlieBlich, aber nicht ~abschlieBend:
Naturkatastrophen, Feuer, Blockaden, Embargos, Epidemien, Pandemien,
Krieg, kriegsahnliche Zustande, militarische Konflikte, Revolution,
Aufstand, terroristische Handlungen, Streik oder Aussperrung.

14.2 Soweit wir durch hohere Gewalt an der Erfiillung vertraglicher
Verpflichtungen gehindert sind, gilt dies nicht als VertragsverstoR. Die
vertraglich vereinbarten Fristen verlangem sich angemessen um die Dauer
des Hindernisses. Dauern die Umstande langer als zwei (2) Monate an,
werden die Parteien eine einvernehmliche Regelung iber die Fortsetzung
oder Beendigung des Vertrages treffen.

15 EIGENTUMSVORBEHALT

15.1 Bis zur vollstandigen Erfillung aller Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung bleibt die gelieferte Ware unser Eigentum.

15.2 Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor
vollstandiger Bezahlung weder verpfandet noch zur Sicherheit tibereignet
werden. Der Kaufer hat uns unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen,
wenn Zugriffe Dritter erfolgen.
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15.3 Der Kéaufer ist berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren im ordnungsgemaRen Geschéaftsverkehr weiterzuveraufiern oder zu
verarbeiten. In diesem Fall gelten ergénzend folgende Bestimmungen:
15.3.1 Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem
Wert. Erfolgt die Verarbeitung mit Waren Dritter, erwerben wir Miteigentum
im Verhéltnis der Rechnungswerte.

15.3.2 Die aus der WeiterverauRerung entstehenden Forderungen tritt der
Kaufer bereits jetzt in Hohe unseres Rechnungsbetrages sicherungshalber
an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an.

15.3.3 Zur Einziehung der Forderung bleibt der K&ufer ermachtigt, solange
er seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgeméaf nachkommt.

15.3.4 Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere
Forderungen um mehr als 10 %, werden wir auf Verlangen Sicherheiten
freigeben.

16 GEHEIMHALTUNG

Jede Vertragspartei verpflichtet sich, von der jeweils anderen Partei
erhaltene vertrauliche Informationen geheim zu halten. Diese Verpflichtung
gilt nicht fir Informationen, — die bereits éffentlich bekannt sind, — die
rechtmaRig von Dritten erlangt wurden, — die ohne Bezug zu den erhaltenen
Informationen eigenstandig entwickelt wurden. Diese Verpflichtung gilt
auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

17 DATENSCHUTZ

17.1 Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kéufers sowie seiner
Kontaktpersonen zur Durchfiihrung der Vertragsbeziehung und zur
Erfiillung gesetzlicher Pflichten.

17.2 Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. ¢
DSGVO sowie — soweit zuldssig — auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

17.3 Weitere Informationen zur Datenverarbeitung ergeben sich aus
unserer Datenschutzerklarung.

18 DATENZUGANG UND DATENNUTZUNG

18.1 Soweit durch gelieferte Waren produktgenerierte Daten im Sinne der
EU-Datenverordnung (Data Act) entstehen, gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

18.2 Soweit wir Zugriff auf solche Daten erhalten, nutzen wir diese
ausschlieflich zur Vertragserfiillung, Wartung, Fehleranalyse oder zur
Wahrung berechtigter Interessen im Zusammenhang mit der gelieferten
Ware.

18.3 Soweit die Ware von einem Dritthersteller — insbesondere der
Griinbeck AG - produziert wurde und dieser produktbezogene Daten erhebt
oder verarbeitet, erfolgt dies nach MaRgabe der jeweiligen
Herstellerbedingungen. Wir sind insoweit nicht originarer Dateninhaber.
18.4 Verlangt der Kéufer Zugang zu ohne Weiteres verfiigharen
Produktdaten, werden wir das Verlangen im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben priifen und — soweit erforderlich — an den Hersteller weiterleiten.

19 ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND, SALVATORISCHE
KLAUSEL

19.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

19.2 Ist der Kaufer Unternehmer, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand Mainz.
Wir sind jedoch berechtigt, Anspriiche auch am Sitz des Kaufers geltend zu
machen.

19.3 Erfiillungsort ist Klein-Winternheim.

19.4 Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine solche als vereinbart, die
dem wirtschaftlichen Zweck am néchsten kommt.

Stand 03/2026



